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FEDERACION LATINGAMERICANA CONFEDERACI ON MEDICA
DEHOSPITALES DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Oratoria en la Salud

Medios — Publico — Paciente

Direccidn: Lic. Ricardo de los Santos

Fecha de inicio: 22 de abril 2023

Duracién: 6 (seis) clases virtuales

Dias y horarios: Lunes 19 a 21 horas.

Valor del curso: Pago contado $60.000, matricula $20.000, cuota $45.000,
cantidad de cuotas: 1, Valor total: $65.000

Fundamentacion

El Dr. Pedro Lain Entralgo decia: “Médicos griegos, ya hace 2500 afios habian
descubierto que ciertos enfermos se curaban con la palabra”. A esto luego, se le llamo
el arte médico. Los trabajadores de la salud nos encontramos constantemente
relacionandonos con el paciente y su entorno.

En este contexto saber escuchar, comunicarse en los momentos dificiles y hacerlo de la
mejor manera es clave. La correcta comunicacion plasmada en tiempo y lugar apropiado
logra que los pacientes alcancen rapidamente mejor predisposiciéon hacia su salud y
también colaboren quienes los estan acompafiando en su recuperacion. Dominar la
oratoria frente a los medios o el publico masivo es clave en estos tiempos.

Objetivos Generales

e Conocer las técnicas para ser un buen orador.

e Tener claro nuestros objetivos y el de los pacientes.

e Escuchar correctamente.

e Desarrollar una actitud proactiva, profesional y coherente en la expresion oral.

e Saber codmo influenciar positivamente en los publicos, pacientes y su entorno
hablando poco y diciendo mucho.

e Dominar las técnicas para superar los miedos y la timidez frente al gran publico.

e Controlar y detectar las sutilezas del lenguaje verbal y no verbal.
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e Saber cémo juega el Subconsciente/Inconsciente en una comunicacion
saludable.

e Tener herramientas efectivas para atenuar la comunicacién de malas noticias.

e Lograr convencer, conmover o persuadir a publicos numerosos.

e Utilizar las nuevas herramientas de inspiracion.

e Conocer los aportes y novedades en la materia, tendencias y proyecciones en
este nuevo mundo de las tecnologias.

Metodologia

Se dictaran clases tedricas presenciales y/o virtuales con la utilizacion de distintos
métodos y soportes tecnoldgicos capaces de captar la atencidn de los cursantes con el
objetivo de un correcto aprendizaje a través de la participacion.

Se realizaran talleres sincrénicos y asincronicos, asi como practicas tanto grupales como
individuales. Los participantes realizaran juegos de roles, ejercicios y simulaciones de
casos reales en forma virtual y/o presencial.

Unidades programaticas

Unidad |

Introduccion. Rol profesional del trabajador de la salud y el alcance de la comunicacién.
Impacto de las palabras en la salud y el comportamiento. Saber hablar y hacerlo bien.
Retodrica y elocuencia. Planteo de objetivos.

Unidad Il

Oratoria. La preparacidn para saber qué decir. Su actitud. Los obstaculos psicoldgicos. El
temor escénico. Educaciéon de la voz. Técnicas de diccidon y vocalizacion. Su imagen
personal. Importancia del lenguaje no verbal, el cuerpo, las manos y el rostro.
Persuasion eficaz y sus aspectos éticos.

Unidad Il

El mensaje. Redaccion. Preparacién del tema. Géneros discursivos. Escritura creativa
desde la pagina en blanco.Mapas mentales. Organizacion del discurso y sus estructuras.
Métodos de redaccidn. Redaccidn sintética. Escribir y editar. Reglas a tener en cuenta.
Secretos para un buen escrito. Opinidn Publica. Comunicados de prensa.

Unidad IV
El profesional. Qué y cdmo comunicar en cada lugar y momento al paciente.
Importancia de los familiares en la comunicacion integral. Organizacién de las salas,
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desde la recepcidon, pasando por las habitaciones, consultorios o auditorios.
Ornamentacion. Elementos técnicos. Servicios adicionales a tener en cuenta. El rol del
subconsciente en la comunicacion. Buena comunicacién, cero litigiosidad. Toma de
decisiones. Derechos a la salud.

Unidad V

El paciente. La importancia del publico/paciente en el proceso comunicativo. Uso
adecuado del lenguaje en cada situacion. Caracteristicas comunes de los publicos y
pacientes. La escucha activa y el feedback. Fases para atraer la atencion. Técnicas varias
en el manejo de objeciones. Entrevistas y negociacién. Relacion médico paciente. Cémo
comunicar malas noticias. Deteccion de mentiras.

Unidad VI

Tecnologia. Elementos técnicos en las presentaciones. Uso correcto del powerpoint.
Ayudas audiovisuales. El micréfono. Control del tiempo. Oratoria politica, sindical, legal,
técnica, médica y mediatica. Prevencién y comunicacién en situaciéon de crisis. Media
training. Como hablar frente a los medios. Stand Up. Charlas Ted.

Director del Curso

Ricardo Daniel de los Santos

Es licenciado en relaciones publicas, posee una maestria en sistemas de salud. Fue
secretario general de promocion social y titular de la coordinacién de asuntos publicos e
interdisciplinarios de P.A.M.I. Se desempefid como asesor y coordinador de presidencia
en 1.0O.M.A. Actualmente es investigador y docente universitario en oratoria y relaciones
publicas de la U.N.L.Z. Luego de una vasta experiencia en la presidencia y direccién de
empresas privadas ahora es convocado como conferenciante y consultor empresarial en
temas de comunicacidon orientados a la salud.



